
Habasit – Solutions in motion

Habasit Kalite Politikası

Müşteriler
Habasit, müşterilerinin uzun vadeli gereksinimlerine cevap verme politikasını izler. Müşterilerimiz için katma 
değer oluşturmayı ve onların başarısına destek olmayı amaçlıyoruz.

Ürünler ve Servisler
Entegre yönetim sistemimiz, ürün ve hizmetlerin sürekli iyileştirilmesini destekler ve teşvik eder. İnovasyona 
dayalı fikirler, birinci sınıf hammaddelerin seçilmesi ve izlenmesiyle birleşince ortaya daha uzun ömürlü ve 
mükemmel ürünler çıkar.

Çalışanlar
Her çalışan kendi performansından sorumludur. Buna özellikle kalite bilinci de dahildir. Mevcut görevindeki 
kişisel gelişimini ve memnuniyetini sağlamak çalışanın sorumluluğundadır. İşveren olarak Habasit her ikisini 
de teşvik eder.

Süreçler
Süreçler sonuçları doğurur, dolayısıyla sonuçların kalitesini de belirler. Habasit, süreç odaklı bir yönetim 
sistemi uygulamaktadır. Kaliteyi arttırmak ve en iyi fayda-maliyet oranını yakalamak amacıyla prosesler 
gerektiğinde sürekli iyileştirilmektedir.

Andrea Volpi, CEO Habasit AG
30 May 2012
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